
Conditions générales sur notre politique d'annulation et
de remboursement voyage :

• Annulation par le participant :

• Si vous décidez d'annuler votre participation au voyage,
veuillez nous en informer par écrit le plus tôt possible.

• Les frais d'annulation sont les suivants :

• Jusqu'à 60 jours avant la date de départ :
remboursement intégral du montant payé, moins les
frais administratifs.*
*10% du prix du voyage

• De 59 à 30 jours avant la date de départ :
remboursement de 50% du montant payé, moins les frais
administratifs.

• Moins de 30 jours avant la date de départ : aucun
remboursement ne sera effectué.
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• Annulation par l'organisateur :

• Dans de rares circonstances exceptionnelles, telles
qu'une situation de force majeure ou des problèmes
logistiques imprévus, nous nous réservons le droit
d'annuler le voyage.

• En cas d'annulation par notre part, vous serez
intégralement remboursé du montant payé, y compris les
frais administratifs.

• Modification du programme :

• Nous nous réservons le droit de modifier le programme
du voyage en cas de circonstances imprévues, telles que
des changements climatiques, des problèmes de
transport ou des raisons de sécurité.

En cas de modification du programme, nous nous
engageons à vous fournir des alternatives comparables
ou à vous rembourser une partie du montant payé, selon
les circonstances.
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• Responsabilité du participant :
• Tout dommage matériel ou préjudice causé par le
participant sera à sa charge et il devra en assumer les
conséquences financières.

• Assurance voyage :

• Nous vous recommandons vivement de souscrire une
assurance voyage couvrant l'annulation, la perte de
bagages, les frais médicaux et autres incidents éventuels.

• Veuillez vérifier auprès de votre assureur les conditions
et la couverture de votre police d'assurance voyage.

Veuillez lire attentivement ces conditions générales
avant de réserver votre voyage. 

En effectuant votre réservation, vous acceptez
pleinement notre politique d'annulation et de
remboursement.

Si vous avez des questions supplémentaires, n'hésitez pas
à nous contacter.
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